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J&G SOLUCIONES

EXPERTOS EN TRANSITO, SEGURIDAD VIAL E INVESTIGACION FORENSE

Politica de Tratamiento de Datos Personales

NIT: 9020823601 | Vigencia: 24 de agosto de 2026

1. Identificacion del Responsable del Tratamiento

Campo Informacion

Razén Social J&G HOLDING SOLUCIONES SAS

NIT 9020823601

Direcciéon Carrera 47 # 93 - 20, Bogota D.C.

Teléfono 6012570633

Correo electrénico protecciondedatos@jgholdingsoluciones.com.co
Sitio web www.jgholdingsoluciones.com.co

2. Base Legal y Principios Rectores

La presente Politica se fundamenta en lo dispuesto por la Constitucién Politica de Colombia, la Ley Estatutaria 1581

de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demas normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

El tratamiento de datos personales por parte de J&G HOLDING SOLUCIONES SAS se rige por los siguientes principios:

Principio Descripcion

Legalidad El tratamiento de datos es una actividad reglada que se somete a lo establecido en la
ley y la Constitucion.

Finalidad El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima, la cual debe ser informada al
titular.
Libertad El tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso e

informado del titular.

Veracidad o Calidad La informacion debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y

comprensible.

Transparencia Se garantiza al titular el derecho a obtener informacion sobre sus datos en cualquier
momento.

Acceso y Circulacién El tratamiento solo puede hacerse por personas autorizadas por el titular.

Restringida

Seguridad Se implementan medidas técnicas, humanas y administrativas para proteger los
registros.
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Principio Descripcion

Confidencialidad Todas las personas que intervienen en el tratamiento estan obligadas a garantizar la

reserva de la informacion.

3. Definiciones

Para efectos de esta Politica, se adoptan las siguientes definiciones conforme a la Ley 1581 de 2012:

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos

personales.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato publico: Dato que no es semiprivado, privado o sensible. Son considerados publicos, entre otros, los datos
relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o servidor publico.

Dato privado: Dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

Dato sensible: Dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacion, como el
origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, la

informacién relativa a la salud y la vida sexual.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,

realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. J&G HOLDING SOLUCIONES SAS actia como
Responsable.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, como la recoleccion,

almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

4. Finalidad del Tratamiento de Datos Personales

J&G HOLDING SOLUCIONES SAS recolecta y trata los datos personales a través de su pagina web

www.jgholdingsoluciones.com.co y otros canales de interaccién para las siguientes finalidades:

4.1. Finalidades Generales

Atencién de solicitudes y consultas: Gestionar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y consultas
realizadas por los titulares a través de la pagina web, formularios de contacto, correo electrénico o via telefénica,
relacionadas con los servicios ofrecidos (asuntos en transito, peritajes, capacitaciones en seguridad vial,

investigacion forense, Plan de Movilidad Escolar - PME, entre otros).

Cotizacién y prestacidn de servicios: Procesar solicitudes de cotizacion, presupuestos y la contratacion efectiva

de los servicios profesionales de la empresa, incluyendo el envio de ofertas comerciales.

Registro en plataformas y eventos: Inscribir a los titulares en capacitaciones, talleres, seminarios, webinars 'y

demas eventos organizados por la empresa.

Comunicaciones comerciales y mercadeo: Enviar informacién sobre nuevos servicios, promociones,
actualizaciones normativas, boletines informativos y material publicitario relacionado con el objeto social de la
empresa, siempre que el titular haya autorizado expresamente dicha finalidad.

Investigacion y desarrollo: Realizar estudios de mercado, encuestas de satisfaccion y analisis estadisticos para
mejorar la calidad de los servicios y la experiencia del usuario.

Cumplimiento de obligaciones legales: Atender requerimientos de autoridades administrativas, judiciales o de
control (Superintendencia de Industria y Comercio, entidades de transito, Fiscalia, etc.) en el marco de las

obligaciones legales aplicables a la empresa.

Gestion de seguridad: Registrar el acceso a las instalaciones fisicas o plataformas digitales de la empresa,
incluyendo el uso de sistemas de video vigilancia (CCTV) en las oficinas, con fines de seguridad de personasy
bienes.
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4.2. Finalidades Especificas segun el Servicio

Servicio Datos Recolectados Finalidad Especifica

Asuntos en transito y Nombre, identificacién, datos del Realizar inspecciones técnico-mecanicas, emision
peritajes vehiculo (placa, modelo, clase), de dictdmenes periciales, gestion de tramites ante
direccion, teléfono, correo. RUNT, Mintransporte y autoridades de transito.
Capacitaciones en Nombre, identificacién, profesion, Inscripcion, certificacion y seguimiento de los
seguridad vial empresa, correo, teléfono. participantes en los programas de formacion

(PESV, PME, conducciéon defensiva, etc.).

Investigacion forense y Nombre, identificacién, direccion, Reconstruccién de accidentes, elaboracion de

reconstruccién de datos de contacto, informacién del peritajes forenses, apoyo a procesos judiciales y

siniestros siniestro. busqueda de personas.

Asesorias legales Nombre, identificacién, datos del Representacion judicial, defensa técnica,
proceso judicial o administrativo. interposicion de recursos y demandas.

5. Datos Recolectados y Tipo de Informacion

A través de la pagina web y otros canales, J&G HOLDING SOLUCIONES SAS puede recolectar las siguientes categorias
de datos personales:

e Datos de identificacidn: Nombres y apellidos completos, numero de identificacién (Cédula de Ciudadania, NIT,

Tarjeta de Identidad, etc.), fecha y lugar de nacimiento, profesion u oficio, direccidon de residencia u oficina.
e Datos de contacto: Numeros telefdnicos (fijo y mévil), direccién de correo electrénico, direccidon postal.

» Datos laborales o profesionales: Empresa o entidad a la que pertenece, cargo o funcion desempefiada,
experiencia profesional (en caso de aplicar para procesos de seleccion o contratacion de servicios especializados).

» Datos de vehiculos (para servicios de transito y peritajes): Placa, nimero de motor, chasis, modelo, clase y tipo
de vehiculo, historial de accidentes o siniestros, informacion de seguros asociados.

« Datos de navegacion (cookies y analitica web): Direccién IP, tipo de navegador, paginas visitadas, tiempo de

navegacion y preferencias de usuario (sujeto a la politica de cookies de la pagina web).

4+ Datos sensibles: J&G HOLDING SOLUCIONES SAS no recolecta ni trata datos sensibles (como
origen racial, orientacion politica, convicciones religiosas, afiliacion sindical o datos de salud), salvo que
sea estrictamente necesario para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual, y en todo caso

contara con la autorizacion explicita del titular.

6. Derechos de los Titulares

De conformidad con la Ley 1581 de 2012, los titulares de datos personales tienen los siguientes derechos, los cuales
pueden ejercer en cualquier momento:

Derecho Descripcion

Conocer Acceder de forma gratuita a sus datos personales que sean objeto de Tratamiento.

Actualizar y Rectificar Solicitar la actualizacién, correccion o modificacion de datos parciales, inexactos,
incompletos o que induzcan a error.

Suprimir Solicitar la eliminacién de sus datos cuando no exista un deber legal o contractual que
obligue a conservarlos.

Revocar Retirar la autorizacion otorgada para el Tratamiento de sus datos en cualquier momento.
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Derecho Descripcion

Presentar quejas y Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a

reclamos lo dispuesto en la ley.

7. Deberes de J&G HOLDING SOLUCIONES SAS

Como Responsable del Tratamiento, la empresa se compromete a cumplir con los siguientes deberes, establecidos en
el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012:

1. Informar de manera claray suficiente al Titular sobre la finalidad del Tratamiento y los derechos que le asisten.

2. Solicitar y conservar prueba de la autorizacién otorgada por el Titular.

3. Garantizar que la informacion suministrada sea veraz, completa, exacta y actualizada.

4. Actualizar la informacién cuando sea necesario.

5. Responder las consultas en un plazo maximo de 10 dias habiles y los reclamos en un plazo maximo de 15 dias
habiles.

6. Adoptar medidas de seguridad técnicas, humanas y administrativas para proteger los datos contra adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado.

7. Garantizar la confidencialidad de la informacién, incluso después de finalizada la relacién con el Titular.
8. No divulgar ni permitir el acceso a datos personales sin autorizacion previa, salvo las excepciones legales.
9. Informar a la SIC cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad.

10. Cumplir las instrucciones y requerimientos de la SIC.

8. Procedimiento para el Ejercicio de Derechos

8.1. Consultas

Los titulares pueden consultar sus datos personales de forma gratuita. El plazo maximo de respuesta es de 10 dias
habiles.

8.2. Reclamos

Si el titular considera que el Tratamiento de sus datos infringe la ley, puede presentar un reclamo. El plazo maximo de
respuesta es de 15 dias habiles. Si el reclamo no se resuelve en ese término, el titular puede acudir a la

Superintendencia de Industria y Comercio.

8.3. Revocatoria y/o Supresién

El titular puede revocar la autorizacion o solicitar la supresion de sus datos en cualquier momento, a través de los

canales indicados. La solicitud sera atendida siempre que no exista un deber legal o contractual que obligue a
conservar la informacion.

8.4. Canales para el Ejercicio de Derechos

Los titulares pueden ejercer sus derechos a través de los siguientes canales:

Correo electrénico: protecciondedatos@jgholdingsoluciones.com.co

Teléfono: 6012570633

Correo fisico: Carrera 47 # 93 - 20, Bogota D.C.

A través del sitio web: www.jgholdingsoluciones.com.co (seccion "Contacto" o "Proteccién de datos")

8.5. Informacién Minima Requerida

Para tramitar una consulta, reclamo o solicitud, el titular debe proporcionar, al menos:

e Nombresy apellidos completos.

e NuUmero de identificacién.
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e Direccidn de correo electrénico o teléfono de contacto.
e Descripcidn claray precisa del derecho que desea ejercer.

e Documentos de soporte (si aplica).

9. Datos de Ninos, Ninas y Adolescentes

En cumplimiento del articulo 7 de la Ley 1581 de 2012, el Tratamiento de datos personales de nifios, nifias 'y
adolescentes se realizara respetando el interés superior del menor y asegurando el respeto de sus derechos
fundamentales. En estos casos, la autorizacién debera ser otorgada por el representante legal del menor, previo
ejercicio del derecho del nifio, nifia o0 adolescente a ser escuchado.

10. Seguridad de la Informaciéon

J&G HOLDING SOLUCIONES SAS implementa medidas de seguridad técnicas, humanas y administrativas para
garantizar la proteccion de los datos personales, incluyendo:

e Control de acceso a las bases de datos y sistemas de informacion.

e Cifrado de informacién sensible en transito y en reposo.

» Politicas de contrasefas seguras y autenticacion multifactor.

» Capacitacién periddica del personal en proteccion de datos y seguridad de la informacion.

» Protocolos de respuesta ante incidentes de seguridad.

e Acuerdos de confidencialidad con todos los colaboradores, contratistas y proveedores que tengan acceso a

datos personales.

11. Vigencia y Actualizacion

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir del 24 de agosto de 2026 y sera

publicada en el sitio web www.jgholdingsoluciones.com.co y demas canales de atencion.

J&G HOLDING SOLUCIONES SAS se reserva el derecho de modificar o actualizar esta Politica en cualquier momento
para adaptarla a cambios normativos, jurisprudenciales o de sus propias operaciones. Las modificaciones seran
publicadas en el sitio web y, cuando sea necesario, se informara a los titulares a través de los medios de contacto

registrados.

12. Contacto del Oficial de Proteccion de Datos

Para cualquier consulta adicional o para ejercer los derechos sobre sus datos personales, los titulares pueden

comunicarse con el area responsable del cumplimiento normativo de la empresa:

Cargo Oficial de Proteccion de Datos
Correo electrénico protecciondedatos@jgholdingsoluciones.com.co
Teléfono 6012570633
Direccién Carrera 47 # 93 - 20, Bogota D.C.
J&G SOLUCIONES

Expertos en transito, seguridad vial e investigacion forense

Version 1.0 ¢ Vigente a partir del 24 de agosto de 2026

www.jgholdingsoluciones.com.co
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